GCM205 - CAGRI MERKEZLERINDE TAKIM YONETIMI VE LIDERLIK - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boltimii

Genel Bilgiler

Dersin Amaci
is iliskisi icinde ortaya ¢ikan temel sorunlara iliskin yasal ¢éziimlerinin 8gretilmesi

Dersin icerigi

is hukukunun tanimi, ézellikleri, temel kavramlari, hizmet akdi ve hukuki niteligi, hizmet akdinden dogan borclar, hizmet akdinin sona ermesi, kidem tazminati, isin
diizenlenmesi toplu is sézlesmesi ozellikleri, toplu is s6zlesmesi yapma yetkisi, toplu hak ve menfaat uyusmazliklari, grev ve lokavtin tanimi ve unsurlari, sendika ve

konfederasyonunun tanimi, kurulusu, organlari, tyelik ve tyelik haklari.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

TONUS, H.Z,, KAYA, E. (2021) Ekip Yonetimi ve Liderlik. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Takim Yonetimi ve Liderlik.pdf

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Teorik agiklamalar ve sunumlarla birlikte 6grenme etkinligini gerceklestirme.

Ders Igin Onerilen Diger Hususlar

Ekip Yonetimi ve Liderlik dersini daha iyi kavrayabilmek icin kitap ve makaleler okumak, film izlemek.
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Ogretim Gérevlisi Sinan Glimiis

Dersin Verilisi

Ylzylze EGitim

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Sinan Glimiis

Program Ciktisi

. Ogrenciler, takim dinamiklerini analiz ederek etkili takim olusturma ve gelistirme stireclerini aciklayabilir.
. Ogrenciler, farkli liderlik stillerini taniyip bunlarin takim performansina etkilerini degerlendirebilir.

. Ogrenciler, takim ici iletisim, motivasyon ve catisma yénetimi becerilerini uygulayabilir.

. Ogrenciler, takim yoénetiminde stratejik kararlar alarak liderlik rollerini etkin bicimde tstlenebilir.

Now o =

Haftalk icerikler

Ogretim
Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan
1 Ekip Yonetimi ve Liderlik YizyUlze,
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Takim Konu
Yonetimi ve Liderlik.pdf Anlatimi,
Soru-
Cevap
2 Ekip Yonetimi ve Liderlik Yizytize,
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Takim Konu
Yonetimi ve Liderlik.pdf Anlatimi,
Soru-
Cevap
3 Ekip Yonetimi ve Liderlik Yizylze,
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Takim Konu
Yonetimi ve Liderlik.pdf Anlatimi,
Soru-
Cevap
4 Ekip Yonetimi ve Liderlik Yizylze,
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Takim Konu
Yonetimi ve Liderlik.pdf Anlatimi,
Soru-
Cevap
5 Ekip Yonetimi ve Liderlik Yizylze,
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Takim Konu
Yonetimi ve Liderlik.pdf Anlatimi,
Soru-

Cevap

Teorik Uygulama

Ekip ve Ekip
Calismasi
Sayfa:3-17

Ekip ve Ekip
Calismasi
Sayfa:3-17

Liderlik
Sayfa:25-42

Liderlik
Sayfa25-42

Karar Verme
Sayfa:55-74



Sira Hazirhik Bilgileri
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Ekip Yonetimi ve Liderlik
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Takim
Yonetimi ve Liderlik.pdf

Ekip Yonetimi ve Liderlik
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Takim
Yonetimi ve Liderlik.pdf

Ekip Yonetimi ve Liderlik
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Takim
Yonetimi ve Liderlik.pdf

Ekip Y6netimi ve Liderlik
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Takim
Yonetimi ve Liderlik.pdf

Ekip Yonetimi ve Liderlik
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Takim
Yonetimi ve Liderlik.pdf

Ekip Yonetimi ve Liderlik
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Takim
Yonetimi ve Liderlik.pdf

Ekip Yonetimi ve Liderlik
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Takim
Yonetimi ve Liderlik.pdf

Ekip Yonetimi ve Liderlik
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Takim
Yonetimi ve Liderlik.pdf

Ekip Yonetimi ve Liderlik
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Takim
Yonetimi ve Liderlik.pdf

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yuzyuze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yuzylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Uygulama

Karar Verme
Sayfa:55-74

Hedef
Belirleme ve
Hedefe
Yonlendirme
Sayfa: 83-97

Ara Sinav
Ekip iletisimi
Sayfa:107-
131

Ekip Iletigimi
Sayfa:107-
131

Ekip
Farkliliklarini
Ydnetme
Sayfa:143-
161

Ekip
Farkhihklarini
Yénetme
Sayfa:143-
161

Ekip
Catismalarini
Yonetme ve
Uzlasmayi
Saglama
Sayfa:i175-
193

Ekip
Catismalarini
Yonetme ve
Uzlasmayi
Saglama
Sayfa:175-
193

Ekip
Performansini
Yénetme ve
Motivasyon
Sayfa: 205-
225



is Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Ara Sinav (Buttinlemede Kullanilan) 1 1,00

Teorik Ders Anlatim 6 14,00

Final 1 1,00

Derse Katilim 1 14,00

Ders Oncesi Bireysel Calisma 1 4,00

Ders Sonrasi Bireysel Calisma 1 4,00

Ara Sinav Hazirlik 1 2,00

Final Sinavi Hazirhk 1 2,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgr (%)
Ara Sinav 40,00
Final 60,00

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik B&limii / CAGRI MERKEZI HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C.1P.C.2P.C.3P.C.4P.C.5P.C.6 P.C.7 P.C. 8 P.C.9 P.C. 10 P.C. 11 P.G. 12 P.G. 13 P.G. 14 P.G. 15 P.C. 16 P.C. 17 P.C. 18 P.G. 19
0.C.11
0.¢.2 2
0.¢.3 2
0.C.41

P.C. 1:  Cagr Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

P.C.2: Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

P.C.3: Cagrn Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

P.C.4: Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

P.C.5: Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

P.C. 6: Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

P.C.7: Ogrenme gereksiniminin stirekliligini kavradigini gésterir.

P.C.8: Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

P.C.9: Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki distincelerini ve onerilerini ilgililere yazil ve sozll olarak aktarir.
P.C. 10: Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

P.C. 11:  Cagr Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

P.C.12: Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar.

P.C. 13:  Turkge sozlii ve yazil etkin iletisim kurar.

P.C. 14: Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
P.C. 15: Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranr.

P.C. 16 :  Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kdiltiirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve guivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

P.C. 17 :  Degisime ve yenilige agiktir.

P.C. 18: Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.



P.C.
06.¢.1:
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6.C.3:

0.C.4:

19:

Cagr Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Ogrenciler, takim dinamiklerini analiz ederek etkili takim olusturma ve gelistirme sireglerini aciklayabilir.
Ogrenciler, farkli liderlik stillerini taniyip bunlarin takim performansina etkilerini degerlendirebilir.

Ogrenciler, takim igi iletisim, motivasyon ve catisma yonetimi becerilerini uygulayabilir.

Ogrenciler, takim yénetiminde stratejik kararlar alarak liderlik rollerini etkin bicimde Gstlenebilir.

BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK / CAGRI MERKEZI HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iligkisi

P.C.1P.C.2P.C.3P.C.4P.C.5P.C.6 P.C.7 P.C. 8 P.C. 9 P.C. 10 P.C. 11 P.C. 12 P.C. 13 P.C. 14 P.C. 15 P.C. 16 P.C. 17 P.C. 18 P.C. 19
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima acik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve énerilerini ilgililere yazili ve szl olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip gikar

Turkce sozIi ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orglit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiilttirel degerler ile cevre koruma, is saghgi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.

Cagr Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Ogrenciler, takim dinamiklerini analiz ederek etkili takim olusturma ve gelistirme sireglerini aciklayabilir.
Ogrenciler, farkli liderlik stillerini taniyip bunlarin takim performansina etkilerini degerlendirebilir.

Ogrenciler, takim igi iletisim, motivasyon ve catisma yonetimi becerilerini uygulayabilir.

Ogrenciler, takim yénetiminde stratejik kararlar alarak liderlik rollerini etkin bicimde Gstlenebilir.
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